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Podstawowe zasady korzystania z diety WygodnaDieta.pl:
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Sktadajgc zamowienie poprzez serwis Klient akceptuje w catosci niniejszy regulamin.

W przypadku, gdy Klient ma uwagi lub zastrzezenia do tresci postanowien regulaminu i chciatby je
okresli¢ w inny sposéb powinien wstrzymaé sie z zamdwieniem i skierowa¢ na adres
biuro@wygodnadieta.pl propozycje modyfikacji okreslonych postanowien regulaminu. Nie dotyczy to
jednak przedmiotu dziatalnosci WygodnaDieta.pl oraz ceny za ustugi.

Ztozenie zamowienia jest réwnoznaczne z zawarciem umowy o tresci analogicznej do tresci niniejszego
regulaminu uszczegétowionej o zapisy zawarte w potwierdzeniu zamdéwienia przestanym droga
elektroniczng do Klienta.

Klient bedacy osobg fizyczng oswiadcza, ze w dniu sktadania zamdéwienia ma ukoriczone 18 lat oraz, ze
nie jest ubezwtasnowolniony a takze, ze nie istniejg zadne inne okolicznosci uniemozliwiajgce mu
skorzystanie z ustug WygodnaDieta.pl.

Przy sktadaniu zamdwienia Klient obowigzany jest poda¢ zgodnie z prawdg i wedle swojej najlepszej
wiedzy wszelkie informacje o swoim zdrowiu i kondycji moggce mie¢ wptyw na rodzaj stosowanej
diety w szczegdlnosci dotyczy to: chordb istniejgcych oraz przebytych, nadcisnienia tetniczego,
cukrzycy, nietolerancji laktozy, zazywania lekéw wptywajgcych na zdolnos¢ absorpcji sktadnikéw
odzywczych czy witamin, bgdz powodujgcych zatrzymanie ptyndw w organizmie, badz wptywajgcych
niekorzystnie na trawienie, ewentualnie w przypadku kobiet cigza albo karmienie piersia, jak rowniez
alergie. W przypadku watpliwosci Klient powinien powstrzymac sie z zamodwieniem i skonsultowac te
okolicznosci z lekarzem.

Wiasciciel serwisu WygodnaDleta.pl nie bedzie ponosit zadnej odpowiedzialnosci z jakiegokolwiek
tytutu za szkody wynikte w zwigzku z odmowg udzielenia informacji przez Klienta, z nieudzieleniem
przez Klienta wszystkich informacji, udzieleniem informacji niepetnych albo nieprawdziwych co do
stanu zdrowia i ewentualnych przeciwwskazan do korzystania z ustug WygodnaDieta.pl, jak rowniez w
zwigzku z ujawnieniem sie schorzen uprzednio nieznanych Klientowi oraz szkod, ktére powstaty w
zwigzku z dokonaniem zamdwienia bez koniecznej konsultacji lekarskiej.

W celu prawidtowego wykonania zawartej umowy Klient jest obowigzany réwniez do podania swojego
imienia, nazwiska, adresu zamieszkania oraz adresu email i numeru telefonu kontaktowego.

Kazdy zestaw WygodnaDieta.pl sktada sie z 5 positkéw: $niadanie, drugie $niadanie, obiad,
podwieczorek oraz kolacja.

Dostawy zestawdw na weekend (sobota i niedziela) dostarczamy w sobote rano.

Do ceny zestawdw nie doliczamy dodatkowych optat za dostawe, jesli dostawy realizowane sg do
lokalizacji oznaczonych na mapie na stronie www.wygodnadieta.pl/bezplatna_dostawa. Cena dostawy
poza strefe bezptatnych dostaw podlega indywidualnym ustaleniom.

Sposob ptatnosci: obowigzuje system przedptaty za zamdwione zestawy. W przypadku braku ptatnosci
WygodnaDieta.pl ma prawo wstrzymac realizacje zaméwienia.

Korzystanie z ustug WygodnaDieta.pl jest odptatne wedtug cennika zamieszczonego na stronie
internetowej www.wygodnadieta.pl

Istnieje mozliwos¢ zaptaty: przelewem lub gotdwky (w przypadku ptatnosci gotowkg — wymagane jest
wczesniejsze uzgodnienie tej formy ptatnosci).

Na zyczenie klienta wystawiamy fakture VAT. Prosbe o fakture VAT nalezy do nas skierowac nie pdzniej
niz w ciggu 7 dni od ztozenia zamowienia. Faktura zostanie wystawiona po wptywie ptatnosci za diete.
W trakcie realizacji zamdéwienia istnieje mozliwo$¢ zmiany diety, terminu lub miejsca dostawy pod
warunkiem, ze o wszelkich zmianach klient poinformuje WygodnaDieta.pl do godziny 10.00 dnia
roboczego poprzedzajgcego dzien w ktorym chciatby wprowadzi¢ zmiane (z uwzglednieniem pkt. 16).
W przypadku zmian ktére majg dotyczy¢ soboty lub niedzieli — informacje o zmianie nalezy przekaza¢
do piagtku do godziny 10.00, natomiast w przypadku zmian ktére majg dotyczy¢ poniedziatku —
informacje o zmianie nalezy przekazaé do pigtku do godziny 16.00.

Zmiany zgtoszone po wyzej wymienionych terminach nie zostang zrealizowane z braku mozliwosci
technicznych.
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Wszelkie zmiany WygodnaDieta.pl potwierdza poprzez wystanie mail’a na adres wskazany przez
klienta.

W przypadku dokonania zmiany w postaci np.: zmiany miejsca dostaw (np. na miejsce poza strefg
bezptatnych dostaw), zmiany rodzaju diety (na diete ktdrej cena jest wyzsza), czy tez w przypadku
rezygnacji z diety w trakcie jej trwania (co spowoduje utrate uprawnien do uzyskania znizki), klient jest
zobligowany do uregulowania naleznosci ktéra powstata z tytuty zmiany.

W przypadku gdy dokonane przez klienta zmiany powodujg ,nadptate” w stosunku do pierwotnego
zamowienia — klient ma do wyboru: mozliwos¢ zwrotu powstatej nadptaty lub mozliwos¢ rozliczenia
nadptaty przy nastepnym zamowieniu. W przypadku zwrotu srodkdw — niezbedne jest pisemne
oswiadczenie klienta z prosba o zwrot z numerem rachunku bankowego do zwrotu.

Bez wzgledu na okolicznosci zawsze staramy sie dostarczy¢ zestawy do klienta, jednak w przypadku
nieodebrania zestawu z winy klienta (np. brak klienta lub osoby upowaznionej do odbioru zestawu w
ustalonym miejscu dostawy, w ustalonym przedziale czasowym) — WygodnaDieta.pl nie zwrdci
naleznosci za nieodebrane przez klienta zestawy.

W przypadku niedostarczenia zestawow z winy WygodnaDieta.pl, WygodnaDieta.pl zobowigzuje sie:
dostarczy¢ zestawy pod inny wskazany przez klienta adres (jezeli lezy to w mozliwosciach technicznych
WygodnaDieta.pl) lub zrealizowac¢ te zestawy w innym uzgodnionym z klientem terminie. Wybor
sposréd powyzszych opcji jest uzgadniany kazdorazowo z Klientem.

W przypadku zastrzezen co do jakosci swiadczonych ustug Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje droga
elektroniczng na adres: biuro@wygodnadieta.pl lub pisemnie na adres siedziby WygodnaDieta.pl.
Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni roboczych od
ujawnienia sie zastrzezen.
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